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بم
Ombudsman 

رسلأاو لابالط ىوشكال
Willow Oaks Administration Center 
8270 Willow Oaks Corporate Drive 

Fairfax, VA 22031 

ombudsman@fcps.edu 

571-423-4014

www.fcps.edu/ombudsman 

اقیمنو اھمتنم
 سرلأاو بلاطال ىواكشل Ombudsman بتمك مدقی
 نحنف.ةیومحكلا ساكفریف ةطعاقم سرادم ةلمھم معدلا
 فرادأ يقابو نیفظوملاو بلاطالو سرلأل انتامخد مقدن
 :لخلا نم عمتجلما

 ،اھیلإ لوصولا ةیفیكو اردوملا لوح تامولعمال ریفوت
 .لولحلا ادجیلإ ةعداسملا میقدتو قلقلا ثعاوب مھف

 ةطبالر ةعبرلأا ةیساسلأا ئادبملا انلمع يف عبتن
ةیلولدا

Ombudsman 
: 

ّ ةیسرال
 ةیللاقتسلإا
 ادیحلا

 تایمسلراب كسمتلا معد

 FCPS سرامد ھمةم
 :نم مھنیكمتو بلاطلا عیمج ىلد ماھللأا حور ثعب

 ةودجلا ةیالع ةیمیادكلأا رییاعملا اءفیتسإ
 ةقیلاخأوةحیصةاحیبعامتستلإا
 نوكدریو نومھفی نینطاومك اركتبلإاو ةیلوؤسملاب يلحتال
 عسولأا مالعلا

وأ ةلئسأ يأ مكیدل ناك اإذ ابن اولصأت
اراتسفتسأ

 :انب لاصتلإل قرط ثلاث دجوت

 لمیأیتك

•فاتھلا مقر 571-423-4014:  
• 

 : ombudsman@fcps.edu

 :يونركتلألاعقومال
www.fcps.edu/ombudsman•

• 

• 
)  •)يونركتللأااعنقومبكطربلی )ةعریسلاةابجستلإا ودك(هاأدن زمر لل ةروصطقلتأ

• 
• 
•

رابطة أعضاء أحد ھو مكتبنا

LS OFSO Ombudsman Office Brochure 21 22 

 .(IOA) الدولیة Ombudsman 
مایو/آیار 2021 19 

mailto:ombudsman@fcps.edu
http://www.fcps.edu/ombudsman
mailto:ombudsman@fcps.edu
http://www.fcps.edu/ombudsman
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التوجیھیة مبادئنا
بالرسمیات التمسك ع دم - ال حیاد - ا لإستقلالیة - ال سریة

؟ Ombudsman ھوام
 مسأ نأ ىلع" ةیلودال Ombudsmanةطبار نیبت

Ombudsman هانعمو ةیدیوسال ةغالل نم يتأی 
".لثمم" وھ يفرحلا
 :وھ Ombudsman ةبمھم موقی نم بجاو
 تاموعلمال دراوم یرفوتو ،ةعراجمالو ،عامتسلإا •

 لةحالإاو

 لدلعا قاقحلإ دیاحم رصانم ةفصب للعما •
غمانتلاو ةیلومشلاو فاصنلإاو

 ةیبایجلإا لمعال تاقلاع یزعزت•
 سرلأاو بلاالط ىواكشل Ombudsmanبتكم ربتعُی
 ةیسرالوةقلتسمال دراصمال دحأ FCPS سدارميف

 نیذال نیفظومالو عمتجمال درافأو سرلأاو بلاللط
 يمسر یرغ لكشب ةدعاسمال ىلع لوصللح نوعسی
 ،قلقلل ةیرثمال ایاضقلللوحل دایجإ،ةئلسأنعةبالإجل
. FCPSسردامب ةصلال تذا ىواكشال نع حاصفلإاو

لعفن ااذم
بلاطلاو،ورمالأ ءیالولأةصفر نحم، 

 امةكرامشلعمتجمال درافأيقاوب ،نفیظوموال
 ةیسر ةورصبىوكاشوفوخام من مھیدل

تااسیوس حائوول جمرابلوحتاموعلملقن 
 FCPS سرامد

ىلعلھالأ ةدساعمل كارفالأ ةكشارم 
 مھلافطأ میعلت عیجتش

رومأ ءاولیوأ بلاطلل معدلوا تاموعلمال میدقت 
 مھف ىلع مھتدساعمل كلذو ةقالإعا يوذ لفاطالأ
 اھلالخمھھیجووت صاخال میعللتاتاملیع

ھلعفن لا ام
عریشتوأتراارقذاخأت وأرغییت 

 حائولوأتااسسی
ةعینم ةھجل زایحلأنا 
ةونیانقةحصینمیدقت 

لةأمث
نسیحلت روالأم ءالیوأعمتاجیاتیرستالإ لداتب

مھبین امفیوتلبیاوةسردلماعملصاولتا
روملأا ءایلوأ نیب تاعزانملا لح ة فيدعاسملا 

 نفیظولماب ةقعلتمال تاعزانملا وأ سرمداوال
للعمانامك يف
تاعامتجإ ل فيھلأا ةكراشم زیزعتل راكأف ءاطعإ 

) IEP(بالطلل يردفال میعلتال جمانرب

ابن نولصتت ىمت
لح ة فيدعاسم لىع لوصحلاب نوبغرت امنیح 

ىلعوأبلاطلاملیتع ىلعرؤثتةمعین ةضیق
للعماطحی/مةسیردلماةلبیئا
لعم ةلیآىلعفرلتعايفنوغبرتاحینم

 ةعداسمال بطللھجوتال ناكموأ FCPS سرمدا
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