NHIEM VU VA GIA TRI CUA
CHUNG TOI

Van Phong ctia Ombudsman yém tro s

ménh cta Hé Trwdng Cong Quén Fairfax.

Chung t6i phuc vu gia dinh, hoc sinh, nhan

vién, va thanh vién cdng dong bang cach:

o Cung cép thong tin vé cac ngudn liéu tro
giup va cach thirc tiep can.

e Hiéu cac méi quan tam va cung cép yém tro
dé dwa ra giai phap vé céac diéu do.

Chung t6i tuan tha bon nguyén tac ctia Hiép Hoi
Ombudsman Quoc Té:

e Bao mat

e Doclap

e Khong thién vj

¢ Khong hinh thirc

Nhiém Vu cua FCPS

Tét ca hoc sinh dwoc khich ddng va khich 1& dé:

e Dap ng céc tiéu chuan hoc tap cao

e Sbng ddi sdng lanh manh va dao dirc

e Hay la cong dan toan ciu cé trach nhiém va
sang tao

XIN LIEN LAC VOI
CHUNG TOI BE BU'QC
GIUP bO V&I BAT CU¥
DIEU QUAN TAM NAO

Day la ba cach dé lién lac véi
ching toi:

bién Thoai: 571-423-4014

dién thw: ombudsman@fcps.edu

Trang mang:
www.fcps.edu/ombudsman

(Hay chup hinh ma sé QR d& lién két dén trang mang

clia chung t6i)
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Nguyén Tac Hwéng Dan Ching Toi

Bao Mat - Péc Lap - Khong Thién Vi - Khéng

Hinh Thirc

Ombudsman (Thanh Tra
Vién) la gi?
Hiép h6i Ombudsman Qudc Té dinh
nghia “ Tén goi Ombudsman dén tir
tiéng Thuy Dién va co6 nghia den la “dai

]

dién
Thanh Tra Vién (Ombudsman):

« Lang nghe, danh gia, va cung cap
cac nguon liéu trg giup thong tin va
dé xuat

o Gilr vai tro 1a bién ho vién
trung 1ap, cho sw cong bang,
binh dang, hoa nhap, va nhat
quan

e Thuc day cac mbi quan hé 1am viéc
tich cwc

Van Phong Thanh Tra Vién Gia tim kiém s
gitp d& khong chinh thirc dé tra 16i cac cau
hai, gidi Binh va Hoc Sinh FCPS cung cép
ngudn liéu doc lap, bao mat cho cac hoc
sinh, gia dinh, thanh vién céng déng, va
nhan vién dang quyét nhirng quan ngai va
khiéu nai dén cac van gé FCPS

CHUNG TOI LAM Gi
®  Cung cap phu huynh, hoc sinh,
nhan vién, va thanh vién cong
ddng co hdi chia sé nhirng quan
tam va khiéu nai trong cung cach
kin dao
®  Chuyén tiép thdng tin quan trong
vé nhirng chuong trinh, diéu 1é,
va chinh sach FCPS
®  Chia sé y kién dé giup cac
phu huynh yém tro' quyén loi
cho viéc gido duc cua con em
®  Cung &ng théng tin va yém tro' cho
hoc sinh va gia dinh cua hoc sinh
khiém tat, dé gitp d& ho hiéu va
dinh hwéng tién trinh gido duc dac
biét.
NHING GI CHUNG TOI KHONG
LAM
®  Thay déi hay l4y nhirng quyét
dinh, chinh sach, hay diéu &
B Theo phe nhom
®  Cung &ng tw van phap ly

viDu

Chia sé cac sach luvgc cho phu
huynh @& cai thién giao tiép véi,
va gilra, nha trwdng va gia dinh
Gilp d& phan giai nhirng bat déng
gitra phu huynh va nha trwdng
ho&c nhirng bat ddng lién quan dén
nhan vién tai noi lam viéc

Cung cép cac y twéng dé thuc day
sw tham gia cda phu huynh trong
cac cudc hop clia K& Hoach Giao
Duc Ca Nhan (IEP)

KHI NAO LIEN LAC CHUNG TOI
Khi quy vi muébn gidp giai quyét mot
van dé anh huéng dén viéc hoc tap
ctia hoc sinh hodac méi trwdng hoc
duwdng/cong s&

Khi quy vi muén hiéu cach FCPS
diéu hanh hay dén noi nao dé
dwoc giup dé
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