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وساطت کردن  
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با وساطت کردن دوستان هيچگونه 
 اختلافی خيلی بزرگ نيست

 
 دانش آموز

               Hayfield کندری مدرسه س  

   
 مدارس عمومی کانتی فيرفکس        

 
 

 
 

  ر در زمينهبرای کسب اطلاعات بيشت             
 :وساطت دوستان در مدرسه تان تماس بگيريد با         

 
 
 
 

  
  
وساطت . اين يک برنامه بی نظير ميباشد"

دوستان برای حل اختلافات يک کار بسيار بی 
وقتيکه دانش آموزان . نظيری را انجام داده است

به وساطت دوستان متوسل ميشوند، هميشه 
مهارتهائی را آنها . اختلافات قابل حل ميباشند

مياموزند که ميتوانند آنرا برای ساير موارد نيز 
 ."مورد استفاده قرار دهند

 
 بخش اداری 

 Halley  مدرسه ابتدائی 
 

برنامه وساطت دوستان يک اثر بسيار بزرگی "
باعث شده که من . در زندگی من داشته است

روشنفکر و مطلع گرديده، و سبکی  که زندگی 
 ." ی ديدم عوض کنمکرده و ديگران را م

 
      

 دانش اموز
Annandale   دبيرستان

  چه نوع از اختلافاتی را ميتوان  

 با وساطت حل کرد؟ 

 

آزار و اذيت   • 

عدم توافق    • 

با نام بد صدا کردن    • 

شايعات      • 

رفاقت ها  • 

اشتباهی فهميدن  • 

بيشترو مسائل   • 
 

 
چرا بايد در برنامه 

 وساطت
 شرکت کرد؟

 
 رت محرمانه ميباشدبصو

 
 وساطت دوستان بيطرفانه است

 
 شما ميتوانيد که مشکلاتتان را عنوان کنيد

 
شما ميتوانيد مشکلاتتان را بطور صلح آميزی حل 

 کنيد

 شما در مورد نتايج حاصله تصميم ميگيريد
 

   PAT 
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            FARSI



  وساطت را عمل چه کسانی 
 انجام ميدهند؟

دند دانش آموزانی هستند که کسانی که برنامه وساطت را انجام ميده
. ميخواهند مدرسه شان را يک محيط صلح آميزی برای آموختن بکنند

وساطت کنندگان از گروههای مختلف  بوده  که دارای تجربيات 
قبل ازاينکه آنها بتوانند برنامه وساطت کردن را . متفاوت ميباشند

مسائل انجام دهند آنها اموزش و کارآموزيهای مشکلی را در زمينه 
نظير برقراری ارتباطات، حل مشکلات، حل اختلافات، و مهارتهای 

 .وساطت کردن ميباشد می بينند

  آيا علاقمند هستيد که بين دوستان 

 و همکلاسان وساطت کنيد؟
بسياری از مدارس کانتی فيرفکس کلاسها يا کلوپهای لازم برای  

طت کننده اگر شما تمايل داريد که يک وسا. وساطت کردن را دارند
بين دوستان و همکلاسان باشيد يا کلاس وساطت کردن را بگيريد، با 

 .مشاور مدرسه خود تماس بگيريد
 
 
 
 
 

 چه مطلبی در باره
محرمانه بودن؟   

از وساطت کننده گان و همچنين شرکت کنندگان خواسته ميشود که 
 کليه اطلاعاتی که در جريان برنامه وساطت در ميان گذاشته ميشود را

آن بدين معنی است که وساطت کنندگان ما . بطور محرمانه نگاهدارند
بين دوستان و شرکت کنندگان موافقت ميکنند که هيچ موردی از 

. برنامه وساطت را با افراد خارج از اطاق وساطت در ميان نگذارند
مواد مخدر، اسلحه، يا سوء  وقتی که برنامه وساطت در ارتباط با

استفاده ميباشد وساطت کنندگان ميبايست مراتب را به يک بزرگسال 
  .گزارش کنند

   

 برنامه وساطت چگونه مؤثر واقع ميشود؟
 .برنامه وساطت کردن دارای پنج مرحله ميباشد

 معرفی شدن و مقررات مورد عمل .1
  

طت بيکديگر وساطت کنندگان و افراد شرکت کننده در برنامه وسا   
 .و آنها با مقررات مورد عمل موافقت ميکنند. معرفی ميشوند

 
  گفتن داستان .2
  

کليه افراد شرکت کننده در برنامه وساطت بدون اينکه صحبت آنها     
وساطت . قطع شود مسائل و مشکلات خود را عنوان ميکنند

کنندگان با دقت گوش ميکنند و کمک ميکنند که کليه شرکت 
 . ئل گفته شده را درک کنندکنندگان مسا

  
  شناسائی کردن موارد اختلاف و خواسته ها .3
  

شرکت کنندگان مشکلات و همچنين خواسته های خود را بيان      
 .ميکنند

 
  پيدا کردن راه حل .4
  

شرکت کنندگان برای حل کردن مشکلات موجود راه حلهای خود     
 .را ارائه ميکنند

 
  موافقت نهائی .5
  

راه حل ها را بصورت يک موافقتنامه تنظيم کرده و وساطت کننده     
  .شرکت کنندگان آنرا امضاء ميکنند

  
 

 مقررات کلی چه چيزهائی هستند؟
 حرف ديگران را قطع نکردن  •

 کردن حقيرصدا نکردن ديگرن با حرف بد يا ت  •

 درستکار بودن  •

 موافقت کردن برای حل مشکل  •

   

 وساطت کردن بين دوستان يا  
لاسان چيست؟        همک  

وساطت کردن بين دوستان يا همکلاسان يک برنامه 
شرکت کنندگان . محرمانه ميباشد برای حل کردن اختلافات

اين امکانات را دارند که با همکاری و راهنمائی دانش 
آموزان وساطت کننده مجرب در باره مشکلات خود 

 . صحبت کنند

آنها . کنندوساطت کنندگان ازفرد خاصی طرفداری نمي
بهمه شرکت کنندگان گوش ميدهند و به شرکت کنندگان 
کمک ميکنند تا برای مشکلات خود راه حلهائی را پيدا 

 . کنند

 
  چه موقع بهترين وقت 

  برای شروع کردن  
  برنامه وساطت است؟  

اگر شما نسبت بافرادی احساس دلخوری يا نا اميدی ! حالا
در مورد ) آنها( داشته يا عصبانی هستيد ولی با  او

احساسی که داريد صحبت نکرده ايد، وساطت ميتواند بشما 
اگر شما تا بحال چندين بار با کسی دعوا کرده . کمک کند

شرکت . ايد، وساطت ميتواند اين مشکل را برطرف کند
کردن در برنامه وساطت بشما اين امکان را ميدهد که 
 .  بدون توسل به خشونت با چنين شخصی روبرو شويد

  چه کسی ميتواند که درخواست
 وساطت کنند؟

دانش آموزان، معلمين، کارکنان اداری، و والدين ميتوانند 
درخواست وساطت کنند تا بدانش آموز کمک شود که 

  .اختلافات خود را حل کند

 

 

 


