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 وساطة الأقران
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

في وساطة الاقران ليست هناك 
. مشكلة بدون حل  

 طالب
              Hayfield ثانو ية  

  
 مدارس مقاطعة فيرفاكس الحكومية

 
 

 
 للمزيد من المعلومات

 :بـ عن وساطة الأقران في مدرستك اتصل 
 

 
 
 
 
 

الأقران الذين يتوسطون لحل النزاعات اموا ق. شهدأنه برنامج م“
النزاعات بصورة دائمية عندما تحل  غالبا ما يتم حل. بعمل رائع

مهارات  الطلاب يتعلم. مشاكل الطلاب من خلال وساطة الأقران
 ."تنتقل الى مواقف أخرىال

 
 ةدارلأا

 الابتدائية Halleyمدرسة 
   

 
 

مني  تلقد جعل. حياتيتأثير كبير على  اوساطة الأقران كان له"
من طريقة نظرتي الى  ت، و غيرو تفهماً أكثر انفتاحاً شخصاً

 ."الحياة و الآخرين
 
 

 طالب
 الثانوية  Annandaleمدرسة

 

 ماهي النزاعات التي يمكن 
 للوساطة حلها؟

 
 

 المضايقة •

 الاختلاف  •

 الشتم  •

 الشائعات  •

 الصداقات  •

 سوء الفهم  •

 ...و المزيد  •
 

 
 المشاركة في الوساطة؟
 

 أنه سرّي
 

 الأقران الوسطاء لا ينحازون الى جانب
 

 يمكنك اخبار روايتك عن الحادثة
 

 يمكنك حل مشاكلك بطريقة سلمية

 PA    أنت تقرر النتيجة
 

 

SSAW-Peer Mediation Brochure-Arabic 



 
 

 من هم الأقران الوسطاء؟
الأقران الوسطاء هم طلاب ملتزمين بجعل مدرستهم مكانا آمنا 

من خلفيات متنوعة و يمثلون تجارب  الوسطاء يأتون. للتعلم
قبل أن يقوموا بالوساطة، يحصلون على تدريب مكثف . مختلفة

 .في التواصل، حل المشكل، حل النزاعات، و مهارات الوساطة

هل أنت مهتم بأن تصبح واحدا من 
 الأقران الوسطاء؟

معظم المدارس في مقاطعة فيرفاكس لديهم صفوف أو نوادي 
ا كنت مهتما بأن تصبح واحدا من الأقران اذ. وساطة الأقران

الوسطاء أو أخذ دروس في وساطة الأقران، تحدث الى مستشار 
 .مدرستك

 
 
 
 
 

 ماذا عن السرية؟
يطلب من الأقران الوسطاء و المشاركين الحفاظ على سرية 

هذا يعني أن الأقران . المعلومات المذكورة في عملية التوسط
على عدم مناقشة  أي جزء من  الوسطاء و المشاركين يتفقون

عندما يكون هناك ذكر . عملية الوساطة خارج غرفة الوساطة
للمخدرات، الأسلحة، أو الادمان يجب على الوسطاء أن يبلغوا 

 .تلك المعلومات الى شخص بالغ
 

  
 كيف تعمل الوساطة؟

 .هناك خمسة خطوات في عملية الوساطة

 التعارف و القواعد الأساسية.  1
و يتفقون   . يتم التعارف بين الأقران الوسطاء و المشاركين 

 .على القواعد الأساسية
 

 رواية القصة. 2  
جميع المشاركين يقومون برواية جانبهم من القصة دون 

ون يقوم الأقران الوسطاء بالاصغاء بفعالية و يساعد. مقاطعة
 .نه قد تم تفهمهمأجميع  المشاركين على الشعور ب

 
 رف على المشاكل و الاحتياجاتالتع. 3

 .يقوم المشاركون ببحث و تعريف مشاكلهم و احتياجاتهم
 

 إيجاد الحلول.  4
 .يجد المشاركون حلول تناسبهم لحل النزاع

 
 الاتفاق النهائي. 5

الأقران الوسطاء يقومون بكتابة الحلول على شكل اتفاق و 
 .يقوم المشاركون بتوقيعه

 

 ماهي القواعد الأساسية؟
 لا تقاطع •

 لا شتم و لا سخرية •

 كن نزيها •

 الاتفاق و العمل نحو حل المشكلة •

 

ما هي وساطة    
 الأقران؟

  .وساطة الأقران هي عملية سرية لحل النزاعات
تتاح الفرصة للمشاركين للتحدث عن مشاكلهم مع 

 مساعدة من طلاب مدربين على التوسط

 
 
 
 

عون الأقران الوسطاء الى جانب و لا يضلا ينحاز
هم يصغون الى جميع المشاركين . اللوم على أي أحد

 .و يساعدون المشاركين على تطوير حل لمشكلتهم

ما هو أفضل وقت لمحاولة 
 الوساطة؟

 من أحدهماذا كنت تشعر بالاحباط أو الغضب ! الآن
معها عن مشاعرك، /و لكنك لم تحاول التحدث معه

عدة اذا كنت قد تشاجرت . فيمكن للوساطة المساعدة
مرات مع شخص، يمكن للوساطة أن تصفي 

المشاركة في الوساطة يتيح الفرصة . الأجواء
لمواجهة شخص أنت على نزاع معه و لكن بطريقة 

 .غير عنيفة

 
 من يمكنه طلب الوساطة؟

الطلاب، المدرسون، الاداريون، الآباء و الأمهات 
يمكنهم طلب الوساطة لمساعدة الطلاب على حل 

 .النزاعات

 


